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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

Disposi¢des gerais

Clausula 1.2
Objeto
1 - O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, que tem como
objeto principal a aquisicdo de servicos para manutencao preventiva dos equipamentos e software do centro
de dados principal do Municipio de Tavira.
2 — A prestacao de servicos inclui a elaboracdo de todos os trabalhos necessarios ao cumprimento dos
objetivos que estdo subjacentes e que contribuem para o bom funcionamento dos equipamentos de
refrigeracdo, controlo de acessos ModSecur, quadro elétrico geral e socorrido, sistema de detecdo de
incéndios e o sistema monitorizacdo do centro de dados ModSecur DMS instalados no centro de dados

principal do Municipio de Tavira situado no Edificio Pagos do Concelho.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.¢

do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo
1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de trés anos, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam
perdurar para além da cessa¢do do contrato. O contrato produz efeitos no dia 28/03/2021, ou no dia seguinte
ao da sua outorga, caso esta ocorra em data posterior. Caso a reducdo do contrato a escrito ndo seja exigida,
ou seja dispensada, o contrato produz efeitos no dia 28/03/2021, ou no dia seguinte a data da disponibiliza¢cdo

dos documentos de habilitacdo na plataforma, se esta ocorrer em momento posterior.

Clausula 4.2

Prego base
O preco base é o preco maximo que o Municipio de Tavira se dispde a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o seu objeto, correspondendo a € 10.200,00, ao qual acresce o IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

Capitulo Il

Obrigac0es contratuais

Secc¢ao |

Obrigacoes do prestador de servigos

Subsecgao |

DisposigOes gerais

Clausula 5.2
Obrigacoes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nos artigos
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes
principais:

a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordina¢do aos principios da ética profissional,

isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condicGes fixadas para execuc¢do do trabalho, no convite, caderno de encargos, na

proposta apresentada e no contrato a celebrar.
2 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execu¢ao das tarefas a seu cargo,

incluindo a preparacao, execucdo e encargos de todos os trabalhos.
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Clausula 6.2
Forma de prestagao do servigo

1 — A prestagdo de servicos deve incluir:

a) Assisténcia técnica 8 horas x 5 dias por semana;

b) Duas intervengdes preventivas por ano;

c) Emissdo de relatdrios de cada intervencao;

d) Um tempo de resposta, no maximo, no dia util seguinte;

e) Correcgdo de erros e atualizagdes do software que compde o sistema de monitorizagao ModSecur DMS;

f) Os equipamentos abrangidos pela manutengdo, assisténcia técnica e intervengdes encontram-se

listados no anexo 1;
g) Definicdo de um programa de manutengao do centro de dados no inicio do contrato, que devera ser
revisto, sempre que necessario.

2 — Deverd ser parametrizado no sistema de monitorizagdo ModSecur DMS o datacenter secundario, e
adicionado o sensor de temperatura da marca COMET SYSTEM, modelo T3510, para gestdo centralizada da
temperatura e humidade.
3 — A prestacdo de servigos ndo inclui pegas de substituicdo necessarias para reparacdes de avarias. Sempre
sejam necessdrias pecas de substituicdo para solucionar problemas nas intervencdes, deve ser enviado um
orcamento de reparagdo para o Municipio de Tavira.
4 — A assisténcia técnica pode ser efetuada remotamente ou presencialmente no centro de dados;
5 — O prestador de servicos tem de efetuar presencialmente no centro de dados, duas intervengdes
preventivas por ano. O intervalo temporal entre as intervengdes preventivas ndo pode ser inferior a 6 meses.
6 — Depois de cada intervenc¢do preventiva, o prestador de servigos fica obrigado a apresentar um relatério
com o estado geral do centro de dados, indicando os problemas detetados e solugdes para os resolver. Caso se
justifique, devem ser também indicadas sugestdes de melhoria ao centro de dados.
7 - Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com
uma periodicidade anual, reuniGes de coordenagdo com os representantes do Municipio de Tavira, das quais
deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.
8 - As reuniGes previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacdo escrita por parte do
prestador de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para a reunido.
9 - No final da execugdo do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos na execu¢ao do contrato.
10 - Todos os relatérios, registos, comunicacles, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2
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Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacées e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Tavira em execu¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos

e demais legislacdo aplicavel.

Subseccao Il

Dever de Sigilo e Protegdo de Dados

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacado
com a execugdo do contrato.

2 - Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatadrio ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 10.2
Protecgao de dados
O adjudicatério fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execugdo do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislagdo complementar, dever este que abrange a

totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatario.
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Secgao Il

Obriga¢6es do Municipio de Tavira

Clausula 11.2
Preco contratual
1 - Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servicos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 -0 preco a que se refere o n.2 1 sera pago trimestralmente durante o periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 12.2
Condicdes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 dias apds a recegdo pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obriga¢do considera-se vencida trimestralmente com a efetiva
execuc¢ao dos servicos prestados ao abrigo do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tavira, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico previstos no presente
Caderno de Encargos serd aplicada uma sang¢do que poderd ir até 10% do valor faturado no periodo
correspondente.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Tavira pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no niumero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusido tenha
determinado a resolucao do contrato.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - N3o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢Bes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
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e) Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagido ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada,
qualquer das respetivas obrigacdes que lhe incumbem.
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador

de servicos.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc¢do previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso, nesse
prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.

3- A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢cdo das prestagoes ja

realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

v

Caugdo e seguros

Clausula 17.2
Caucao
Ndo serad exigida a prestacdo de caugdo nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.
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Clausula 18.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.
2 — O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-los no prazo

de 10 dias.

Capitulo V

Resolugdo de litigios

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposic¢oes finais

Clausula 20.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratagdao pelo prestador de servicos e a cessdao da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagbes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 23.2
Gestor do contrato
Nos termos previstos no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a sua execucao sera Jodo Daniel Rita Ra¢Ges Moreira Carvalho.

Clausula 24.2
Avaliacao de fornecedores
O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliacdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliacdo de todas as aquisicdes e locacdes de bens mdveis e de aquisicdes servigos
contratadas pelos servicos municipais, cuja informacdo se encontra disponivel para consulta em www.cm-
tavira.pt. Os resultados da avaliagdo do desempenho dos fornecedores sdao divulgados na pagina da internet

do Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .

Clausula 25.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo 1 - Equipamentos Abrangidos

1 x Quadro Elétrico Geral;

1 x Quadro Elétrico Socorrido;

1 x Sistema de detecdo de incéndios;

1 x Controlo de Acessos ModSecur;

1 x Sistema de monitorizacdo ModSecur DMS;

1 x Unidade de Climatizacdo InRow.
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